2. Degisim Yonetimi icin Biitiinlesik izleme Tablosu

izleme gostergesi Veri kaynagi Siklik Sorumlu yapi
L Personel Dairesi Bagkanligi Degisim Eylem Plani ve faaliyet - R o - e e
Degisim planlarinin gergeklesme orani gergeklegme kayitiar Ug aylik Personel Dairesi Bagkanlidi ve ligili sube mudurlikleri
Yénetici liderlik degerlendirme sonuglari Liderlik anketi Yillik Eifirrf]‘l’:r‘f' Dairesi Bagkanhg), ilgili yonetsel ve kalite
lyilestirme faaliyetlerinin tamamlanma orani Butgnle§|k Kalite Yone_t|m Sistemi (BKYS) Kayitlari, iyilestirme U aylik Pt—;:rs?nial Da?lre5| Baskanlidi birim kalite ekibi ve ilgili sube
faaliyet planlari ve faaliyet sonug raporlari. mudurltkleri
Degisim uygulamalari sonrasinda personele ve hizmet alan
Degisim sonrasi paydas memnuniyeti paydaslara uygulanan memnuniyet anketleri, 6neri ve sikayet Yillik Personel Dairesi Baskanhgi ile ilgili kalite birimleri.
kayitlari.
Kurum igi veya kurumlar arasi kiyaslama raporlari, belirlenen iyi . o . i
Kiyaslama sonucunda uygulanan iyi uygulamalar o vey S v P y Altr ayhk Personel Dairesi Bagkanlidi ile ilgili kalite birimleri.
uygulamalara iligkin kayitlar ve uygulama sonuglari.
Gfalecek senaryolarlnln Gelecek senaryolari raporlari, pelrsoln_el |r_1t|yag ?nallzle_n, stratejik Yillik Personel Dairesi Baskanlii ve lgili kalite birimleri.
glincellenmesi plan ve performans programi verileri ile risk degerlendirme kayitlari.
Degisim girisimlerinin Degisim faaliyetlerinin hedeflere ulasma diizeyini gosteren faaliyet Yillk Personel Dairesi Bagkanligi ve lgili kalite birimleri.

etkililigi

sonug raporlari, performans gostergeleri ve paydas geri bildirimleri.




